
f̂fMifiraürm1

TRD 120.36.06

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

PROCESO: GESTIÓN TECNOLÓGICA Y
DOCUMENTAL

COMUNICADO

CÓDIGO: GTD/2-REG-017

VERSIÓN: 01

FECHA: 30/07/201 4

GFC-A-378
MEMORANDO

FECHA: 24 de mayo de 2021

PARA: YORQUIN JAIMES MORENO. Profesional GIU

DE: ASTRID FARIÑA AGOSTA GARCÍA. Profesional de Auditoria con funciones
de líder de facturación

ASUNTO: Respuesta PQRS 161 y 162

Cordial saludo.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin dar respuesta a la queja presentada por los
usuarios Jaira Castro y Dominica Pinilla.

Se realiza revisión de los dos casos asi:

Con respecto a la queja de la señora Jaira Castro no especifica el documento ni el
nombre del paciente, sin embargo se investigó y se trata de su hijo Juan David
Alvarez, el cual llega a triage el dia 20 de mayo a las 9:37 am y en admisiones le
abren la historia clínica a las 9:45 am. Por lo tanto el tiempo entre un paso y otro
solo es de 8 minutos, el cual está muy bien de acuerdo al cuadro clínico del
paciente. Adjunto pantallazos de evidencia de las horas relacionadas.
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TRD 120.36.06 ;

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

PROCESO: GESTIÓN TECNOLÓGICA Y
DOCUMENTAL

COMUNICADO

CÓDIGO: GTD/2-REG-017

VERSIÓN: 01

FECHA: 30/07/2014

ADMISIÓN POR UROENCtAS

NI I 8OO2180r9

Hoja de Admisión 1553889
Fecr-w* Actual; lunes, 2-3 m»yo 2O21

Usuario N. ;1 £Jír/S¿i4733 - JEISY
KAROLINA ARENAS OONZALEZ

DATOS DEL PACPÍNTE
.Paciente: ALVAREZ CASTRO JUAN DA VID
Jdentiflrarlon: R* gistroCivü 111ÓS13224
!Ejf9 resta:
Edad:

X>lreccl6it:

RCSM EPS SANITAS S A.
3 AftosX 5 Meses \ £»í«s*

CARRERA 41 N 16 3J PEDFBDNEi, Tflrft.no:
Kn-t-to:

11 1681322-4
21/12/2O17

REOIMEM
COHTRIBUTIVO
1VIEMOR A 2
SMLMV
31O3133S3S
PEDRO NEL
JIRÍEWEZ

PATOS OELÍNCíRfSO
Contx-vi Intento:
^rtpo doAtencióia:

Centro ti* Atención.-
Mfdiro:
Síafro caler dad;
Área ¿le Servicio:

A.utox-tx«cion:
Fccka «te Ingle

ngreso

Ambulatorio
TRPO1 TRANStClOM PEDIATR1AO1
O01 HOSPITAL SAÍí VICK1--1TE ESE DE ARAUCA
hj!258 ROORIOUEZ OOMEZ JOSÉ ROBERTO
Oí MEIJICIMA OBMERAL,
Oí - LtfíOEHCIAS CONSULTA Y PROCEDIMIE.NTO3
P-5OO

E«if*nti»ct»d O«n«rítl Pediatría

21tí5-CS776'/6S
2U/O3/2O21 D9:Ai:33

¡DATOS DBI_A RE^SISIOM

Valor Reituticto:
JAIRA LEONORA CASTRO HEMAO
O.OO

Es importante aclarar que gran parte del trabajo de admisiones se debe hacer por
los medios telefónicos lo que implica que el personal deba estar revisando su
celular para cualquier duda con los compañeros de trabajo o conmigo.

- Con respecto a la queja presentada por la usuaria Dominica Pinilla se realizó
búsqueda en el triage y la usuaria no presenta atención por triage ni tampoco
ingresos en este año. Si tal vez se refiere a un familiar no se pudo identificar ya
que se trató de contactar a la usuaria y no fue posible.

Sin embargo se realizará nuevamente reunión con el personal de admisiones para
socializar las quejas y mejorar la agilidad en el proceso.

Es importante aclarar que desde el mes de mayo ya se cuenta con una persona de apoyo
en horario de oficina para agilizar la atención en el área de admisiones.

Esperamos con lo anterior haber sado respuesta a las inquietudes de los usuarios.

Atentamente,

.
TRID FARIÑA AGOSTA GARCÍA

Profesional Esp. Auditoria con funciones de líder de facturación
Hospital San Vicente De Arauca ESE
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