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ASUNTO: Respuesta PQRS 161y 162

Cordial saludo.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin dar respuesta a la queja presentada por los
usuarios Jaira Castro y Dominica Pinilla.

Se realiza revision de los dos casos asi:

Con respecto a la queja de la sefiora Jaira Castro no especifica el documento ni el
nombre del paciente, sin embargo se investigd y se trata de su hijo Juan David
Alvarez, el cual llega a triage el dia 20 de mayo a las 9:37 am y en admisiones le
abren la historia clinica a las 9:45 am. Por lo tanto el tiempo entre un paso y otro
solo es de 8 minutos, el cual estd muy bien de acuerdo al cuadro clinico del
paciente. Adjunto pantallazos de evidencia de las horas relacionadas.
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Es imporfante aclarar que gran parte del trabajo de admisiones se debe hacer por
los medios telefénicos lo que implica que el personal deba estar revisando su
celular para cualquier duda con los comparieros de trabajo o conmigo.

- Con respecto a la queja presentada por la usuaria Dominica Pinilla se realizo
bisqueda en el triage y la usuaria no presenta atencién por triage ni tampoco
ingresos en este afio. Si tal vez se refiere a un familiar no se pudo identificar ya

que se tr_até de contactar a la usuaria y no fue posible.

Sin embargo se realizara nuevamente reunién con el personal de admisiones para

socializar las quejas y mejorar la agilidad en el proceso.

Es importante aclarar que desde el mes de mayo ya se cuenta con una persona de apoyo
en horario de oficina para agilizar la atencién en el area de admisiones.

Esperamos con lo anterior haber sado respuesta a las inquietudes de los usuarios.

Atentamente,

spind —oin a Ja .
TRID FARINA ACOSTA GARCIA
Profesional Esp. Auditoria con funciones de lider de facturacién
Hospital San Vicente De Arauca ESE
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